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PROFIEL TKH GROUP  

• Omzet 2011  € 1,1 miljard 
   

• Aantal medewerkers (FTE)   4.062 

 

• Aantal werkmaatschappijen  70  

 

Technologiebedrijf 

• Basistechnologieën op het gebied van ICT 

en elektrotechniek worden samengevoegd 

tot totaaloplossingen 
 

• Telecom Solutions 15% 

• Building Solutions 36% 

• Industrial Solutions  49% 

Actief in 20 landen 

• België 

• Brazilië 

• China 

• Denemarken 

• Duitsland 

• Finland 

• Frankrijk 

• Italië 

• Litouwen 

• Maleisië 

• Marokko 

• Nederland 

• Polen 

• Singapore 

• Spanje 

• Taiwan 

• Turkije 

• USA 

• Verenigde Arabische 

 Emiraten 

• Zweden 

Omzetverdeling geografisch (in %) 
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MISSIE 

TKH wil een innovatieve toonaangevende niche-

speler zijn met Telecom, Building en Industrial 

Solutions, gebaseerd op technologisch 

geavanceerde systeemconcepten, producten en 

gerelateerde dienstverlening. 
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STRATEGIE TKH 

Focus kern-activiteiten op 

Telecom 

Solutions 

Building 

Solutions 

Communicatie, veiligheid, zorg en comfort 

Industrial 

Solutions 

Waardecreatie 

Groeisectoren 

Innovaties > 15% omzet 
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TKH GROUP - SEGMENTATIE 

INNOVATIVE RELIABILITY QUALITY 
CUSTOMER  

INTIMACY INTELLIGENCE  

  

Connectivity systems 

Manufacturing systems 

Fibre network systems 

Copper network systems 

Indoor Telecom systems 

Telecom 
Solutions 

Industrial 
Solutions 

Building 
Solutions  

Building technologies 

Security systems 

Connectivity systems 
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VERBETERING 

EFFICIENCY- EN  

EFFECTIVITEIT 

AFNEMENDE  

MIDDELEN VOORTDURENDE  

WIJZIGINGEN  

WET- ENREGELGEVING 

TOENEMENDE  

VERGRIJZING  

DE ZORGOMGEVING VERANDERT 

KRAPPE BUDGETTEN 

MARKTWERKING 

SCHAARSTE  

PERSONEEL 

BETERE ZORG VOOR 

 MINDER GELD 

KETENDENKEN – 

 SAMENWERKING 

GESPECIALISEERDE 

 ORGANISATIES IN  

ZORGCIRKELS 

TOENAME  

ADMINISTRATIEVE  

LASTEN 



TKH Group NV 7 

TKH-STRATEGIE IN DE ZORGMARKT 

Aanbieder van geïntegreerde oplossingen op basis van concept en  
technologie bouwstenen uit het TKH-portfolio 

 

Focus op: 

• Efficiëntere zorg – met minder zorgverleners meer en kwalitatief betere zorg 

verlenen  

 

Portfolio: 

• Hardware – Software – Onderhoud en Service – Opleiding en Training – helpdesk  

– Eigen TKH-technologie en concept-bouwstenen   

– ‘Third Party’-technologie en concept-bouwstenen 

 

Mobilisatie markt en positionering door: 

• Volledige ontzorging markt – oplossingen aanbieden 

• Samenwerkingsverbanden – zorgverzekereraars, ziekenhuizen, breedband-

aanbieders, woningbouwcoöperaties – medical centers – alarmcentrales 

• ‘Mixed approach’  op zowel integrale projecten als de individuele consument (pull – 

push)  
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TKH WOON-/ZORGOPLOSSINGEN 

TKH WOON-/ZORGOPLOSSINGEN 
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ONS ANTWOORD OP DE  

VERANDERINGEN  
• Viedome – Beeldcommunicatie 

• Community dienstenconcept 

• Communicatiesystemen 

• Toegangsverlening en tijdregistratie 
 

 
• Automatisering medicijndistributie 

• Medicomaat 

• Blisterlijnen 

• Medicijndispencer – ID Quare  

  

• Commend-communicatiesystemen 

• Zusteroproepsystemen 

• Persoonsalarmering - Hulpzoeker 

• Camerasystemen en soundmonitoring 

• Toegangsverlening en tijdregistratie 

• Flexibele bekabelingsystemen  / datanetwerken 

• Outsourcing parkeren – parkeerbeheer 

• Toegangsystemen  

• Lichtsystemen 

• Parkeersystemen 

• Camerabeveiliging 
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TKH CARE SOLUTIONS VERZORGT DE  

VOLLEDIGE KETEN 

Ontwikkeling & 

 innovatie 

Productie, levering & 

installatie 

Dienstenontwikkeling & 

 -levering 

De partner voor zorgorganisaties 
 

Service & beheer 
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ONTWIKKELING VAN DE TECHNOLOGISCHE 

DIENSTVERLENING VOOR DE ZORG 

• Van vooraf bedacht naar achteraf toegesneden 

• Van ingrijpend naar inpasbaar 

• Van voor iedereen hetzelfde naar individueel 

gericht 

• Van alleen techniek naar een technologisch 

ondersteund dienstenconcept 
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• Probleemstelling:  Toediener van medicatie vraagt om steeds  

 gebruiksvriendelijker/eenvoudiger oplossingen 

• Doel:  Steeds minder (geschoold) personeel nodig voor  

 medicatie-uitgiftes 

• Oplossing:  Vooraf  klaargemaakte medicatie van zeer hoge  

 kwaliteit 

• Effect:  Verlaging van de uitgiftekosten 

VOORBEELDEN TKH-OPLOSSINGEN  

IN DE ZORG 

KLS Tablet Inspector Blister proces GDS rol 
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• Probleemstelling:  effectiviteit medicatiegebruik is te laag en 

 kosten zijn te hoog 

• Doel:  Verbetering kwaliteit van inname van de 

 medicatie 

• Oplossing:  Op afstand bewaakte medicatie-inname 

• Effect:  Adequatere inname en toepassing medicatie 

Inname-patroon zonder begeleiding Inname-patroon met begeleiding 

VOORBEELDEN TKH-OPLOSSINGEN  

IN DE ZORG 
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IN DE MEDIA 
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• Probleemstelling:  Volume zorg neemt toe en er is minder 

 personeel beschikbaar. 

• Doel:  Efficiëntieverbetering door minder 

 huisbezoeken. 

• Oplossing:  Zorg op afstand met beeld-/belplatform i.c.m. 

 Alarmering. 

• Effect:  Meer zorgminuten met minder personeelsinzet. 

VOORBEELDEN TKH-OPLOSSINGEN  

IN DE ZORG 
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• Probleemstelling:  Steeds meer administratie waardoor kostbare 

 zorgtijd verloren gaat. 

• Doel:  Vermindering benodigde inzet voor administratie. 

• Oplossing:  Automatische registratie van dienstverlening. 

• Effect:  Vermindering aantal administratieve handelingen 

 en betere registratie. 

VOORBEELDEN TKH-OPLOSSINGEN  

IN DE ZORG 
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• Probleemstelling:  Klant van apotheek wil flexibele dienstverlening. 

 Marges onder druk. 

• Doel:  Ook buitenkantoortijden medicatie kunnen 

 ophalen. 

• Oplossing:  Beveiligde automatische medicatie uitgifte. 

• Effect:  Uitbreiding dienstverlening en verlaging van de 

 uitgiftekosten. 

VOORBEELDEN TKH-OPLOSSINGEN  

IN DE ZORG 
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• Probleemstelling:  Steeds meer eenzaamheid bij alleen 

 wonende ouderen. 

• Doel:  Verbetering sociale cirkel rond de ouderen. 

• Oplossing:  Community dienstenconcept. 

• Effect:  Ouderen leggen nieuwe relaties en krijgen 

 ondersteuning. 

VOORBEELDEN TKH-OPLOSSINGEN  

IN DE ZORG 
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CONCLUSIE 

• ICT en technologie kunnen zowel in het primaire als 

secundaire proces bijdragen aan het oplossen van 

vraagstukken waarmee zorgorganisaties te maken 

hebben  

•  zowel interne organisatie als binnen 

samenwerkingsverbanden in de keten 

 

• TKH kan en wil hierbij een partner zijn voor de zorg 
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